Reklamacni rad

vydany samostatnym zprostfedkovatelem Ing. Bohumilem Galem, IC 75647630,
sidlo Bfeclav, Sady 28. fijna 1427/17 (dale jen ,SZ%)

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamaéni fad upravuje postupy, prava a povinnosti pfi uplatfiovani reklamaci a podani
stiznosti ze strany Zakaznik(. Pokud je Zakaznik presvédcéen, ze zprostfedkovani finanéni
sluzby nebylo poskytnuto podle pfislusnych pravnich pfedpist nebo neni se zprostfedkovanim
finan¢ni sluzby spokojen, miize podat reklamaci nebo stiznost. Poznatky a informace ziskané
pfi pfijimani a vyfizovani reklamaci a stiznosti Zakazniky, jakoz i zajemci
o spotfebitelsky uvér je pro samostatného zprostfedkovatele Ing. B. Gal (dale jen ,SZ) jednim
z prostfedku pro zvySovani kvality zprostfedkovani financnich sluzeb.

2. Vymezeni pojmu a zakladni principy

2.1. Reklamace je podani, kterym Zakaznik uplatfiuje pravo z odpovédnosti za vady
spotfebitelského Uvéru zprostfedkovaného SZ, z divodu nedodrzeni povinnosti vyplyvajicich
pro SZ ze zakona €.257/2016 Sb.,o spotfebitelském UGvéru nebo zakona &. 634/1992 Sb.,
ochrané spotfebitele nebo vyplyvajicich z jinych pravnich predpisiu. Za reklamaci
se nepovazuje podani Zakaznika nesporného charakteru (napf. zadost o vydani nahradni
evidence splatek).

2.2. Stiznost je podani Zakaznika sméfujici vac&i jednani SZ, které poukazuje na nedostatky
v postupech, pfipadné sméfuje vici zplsobu poskytovani informaci ¢i obsahu poskytnutych
informaci v komunikaci se Zakaznikem. StiZznost se zpravidla tyka procesni stranky
zprostfedkovani spotfebitelského uvéru. Pokud neni uvedeno jinak, pro nalezitosti stiznosti,
postupy a lhuty pro jejich vyfizeni plati pfiméfené ustanoveni ¢lanku tohoto reklamacniho fadu,
které upravuji reklamace.

2.3. Reklamaéni fad je tento dokument upravujici postupy, vzajemna prava a povinnosti SZ
jako zprostifedkovatele a Zakaznika jako spotfebitele v ramci reklamacniho Fizeni.

2.4. Reklamacni fizeni je fizeni, které vede SZ se Zakaznikem na zakladé uplatnéni naroku
Zakaznika z vad zprostfedkovani finanéni sluzby a kvality sluzby v rozsahu a zpusobem dle
prislusnych pravnich pfedpisu a tohoto reklamacniho Fadu.

2.5. Vyfizeni reklamace je ukonCeni Reklamacniho fizeni vyhovénim nebo zamitnutim
reklamace.

2.6. Zakaznik (spotfebitel) je pro ucely tohoto reklamaéniho fadu fyzicka osoba, ktera pozadala
o zprostfedkovani spotrebitelského uvéru.



2.7. SZ je fyzicka osoba, ktera zprostfedkovava spotiebitelské Uvéry dle § 2 odst.1 a 2 zakona
&. 257/2016 Sb. - Zakon o spotiebitelském Uvéru a na zakladé registrace a povoleni CNB.

3. Podminky reklamace

3.1. Kazdy Zakaznik ma pravo na sluzbu v bézné kvalité pfi splnéni vSech podminek
stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Kazdy zakaznik ma pravo na podani Reklamace,
uplatnéni narokl z vad poskytnuté sluzby, narok na nahradu $kody, pravo na informace
a ochranu ekonomickych zajmu na podani podmétl a stiznosti organim dozoru, dohledu
a kontroly. Kazdy Zakaznik ma pravo na ochranu pfed nepfiméfenymi podminkami
ve spotiebitelskych smlouvach.

3.2. Reklamaci se rozumi uplatnéni naroku Zakaznika jako uzivatele sluzeb na prosetfeni
vhodnosti a kvality sluzeb poskytovanych SZ a uplatnéni odpovédnosti za vady téchto sluzeb.

3.3. Reklamaci maze uplatnit:

- Zakaznik, pokud o poskytnuti sluzby spojené s domahani se napravy ve véci vhodnosti
Ci kvality poskytnuté sluzby.

- Zakaznik, domahajici se napravy, pokud jde o informaci o sluzb& nebo upozorriuje
na nedostatky v postupech.

4. Uplatnéni a vyfizeni reklamace
4.1. Zakaznik je opravnény podat reklamaci vZzdy, kdyz to uzna za vhodné.

4.2. Zakaznik je povinny v reklamaci urCité a srozumitelné uvést reklamovanou udalost nebo
skutecnost, kterou namita, a své tvrzeni také prokazat, zejména predloZenim relevantnich
dokumentu a poskytnutim ovéfitelnych informaci.

4.3. Reklamace tak musi obsahovat alespon:

- Udaje Zakaznika v takovém rozsahu, aby bylo mozné Zakaznika identifikovat
a informovat ho o Vyfizeni reklamace (jméno, pfijmeni, adresa pro doru¢ovani, e-mail,
telefon);

- dostateCny popis udalosti nebo skute€nosti, kterou Zakaznik reklamuje s uvedenim
pfipadnych dat, ¢astek nebo jinych udaju;

- dalSi relevantni udaje;

- pripadnou dokumentaci.

4.4. Pokud SZ nebudou pfedlozeny spolu s reklamaci vy$e uvedené informace a pfislusna
dokumentace, tak aby mohla byt reklamace vyfeSena, SZ vyzve Zakaznika k jeho doplnéni.

4.5. SZ je povinen takto uplatnénou a pfipadné doplnénou reklamaci pfijmout a rozhodnout
0 jeji opravnénosti a vyfidit ji ve Ihitach stanovenych dale v tomto Reklama&nim fadu. Lhaty
rozhodné pro vyfizeni reklamace zacinaji bézet az ode dne, kdy byly SZ prokazany vSechny
skute€nosti, které Zakaznik v reklamaci uvadi a jejichz prokazani ze strany Zakaznika
je nezbytné pro fadné vedeni reklamacéniho fizeni. Za u¢elem doplnéni informaci potfebnych



pro rozhodnuti o reklamaci je SZ opravnén kontaktovat zakaznika a zadat o doplnéni
nezbytnych udajd formou a zpisobem stanovenych SZ.

4.6. Pokud Zakaznik ve stanoveném terminu 30 dnl reklamaci nedoplini a z tohoto ddvodu
neni mozné reklamaci objektivné ze vSech hledisek posoudit, nebude se SZ reklamaci
zabyvat, o tomto je povinen SZ Zakaznika ve vyzvé k doplnéni fadné poucit.

4.7. Zakaznik mize podat reklamaci jednim z nasledujicich zptsobu:

- pisemné na koresponden¢ni adresu kancelafe: Ing. Bohumil Gal, Sady 28.fijna
1427/17, 690 02 Breclav

- zaslanim mailu na gal@galfin.cz

- osobné v kancelafi na adrese: Sady 28.fijna 1427/17, 690 02 Bfeclav (o0 tomto musi
byt sepsan pisemny zaznam).

5. Postup pfi vyfizovani reklamaci

5.1. SZ je povinen Zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, kde je
uvedeno: kdy, obsah a jakym zpUsobem bude reklamace vyfizena. Potvrzeni o uplatnéni
Reklamace musi byt doru€ena bez zbyte¢ného odkladu (stejnym zplsobem, jak byla
dorucena), nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni Reklamace. Potvrzeni o uplatnéni
reklamace se nemusi dorucovat, pokud ma zakaznik moznost prokazat uplatnéni Reklamace
jinym zpusobem.

5.2. SZ je povinen pfi podani reklamace poucit Zakaznika o jeho pravech v ramci reklamacéniho
fizeni v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé rozhodnuti zdkaznika, které z téchto prav
uplatiiuje a nasledné bez zbyte¢ného odkladu o vyfizeni reklamace.

5.3. SZ je povinen rozhodnout o vyfizeni reklamace Zakaznika do 30 dnli ode dne uplatnéni
fadné reklamace.

5.4. SZ je povinen vyfidit reklamaci v€as a dorudit potvrzeni o vysledku Zakaznikovi nejpozdéji
posledni den Ihiity podle tohoto reklamacniho fadu. Potvrzeni o vysledku Vyfizeni reklamace
musi obsahovat datum, zplsob vyfizeni, provedeni krokl k napravé a dobé jejich trvani nebo
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.5. SZ doruéi informaci o vysledku vyfizeni reklamace Zakaznikovi.

5.6. Reklamace vyfizovat je opravnén pouze SZ .

5.7. Pokud Zakaznik nebude s vyfizenim reklamace spokojen, je opravnén se obratit na:
- poskytovatele avéru

- Ceska obchodni inspekce; St&panska 567/15; 120 00 Praha 2; Telefon poradenska linka:
+420 222 703 404; E-mail: pro podani podnétu vyuzijte e-podatelnu na strankach
https://www.coi.cz/podatelna/ ; E-mail: podatelna@coi.cz
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- Ceska narodni banka; Na Prikopé 28; 115 03 Praha 1; tel.: 224 411 111, tel.: 800
160 170; podatelna@cnb.cz

- Kancelar finanéniho arbitra; Legerova 1581/69; 110 00 Praha 1; Tel.: +420 257 042 070;
Telefonické dotazy vyfizuji kazdy pracovni den od 9.00 do 11.00 h.; E-mail: arbitr@finarbitr.cz

6. VSeobecna ustanoveni
6.1. SZ vede evidenci o reklamacich a je povinen ji na pozadani pfedloZit organu dohledu.
6.2. Evidence o reklamacich musi obsahovat zejména udaje o:
- datu uplatnéni reklamace
- datu a zpUsobu vyfizeni reklamace
- poradovém Cisle dokladu o uplatnéni reklamace

6.3. Pokud SZ jedna pfi vyfizovani podani s osobou odliSnou od osoby Zakaznika, je opravnén
a povinen pozadovat hodnovérné prokazani opravnéni na zastupovani Zakaznika
(pFedloZzenim originalu nebo ovéfené kopie plné moci k zastupovani a platného dokladu
totoznosti).

6.4. Naklady spojené s vyfizenim reklamace snasi SZ. Zakaznik ma pravo na uhradu nutnych
nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace. Vyfizenim reklamace neni
dot&eno pravo Zakaznika na nahradu Skody podle zakona ¢.89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik
a dalSich pravnich predpisu.

7. Zavére€na ustanoveni
7.1. Tento Reklamacéni fad byl schvalen Ing. Bohumilem Géalem a je ucinny od 23. 2. 2017.

7.2. Reklamacni fad je vnitfnim pfedpisem spolecnosti, ktery je uvefejnén na internetovych
strankach na doméné www.galfin.cz, a je rovnéz pfistupny na vyzadani v sidle kancelafe
Galfin Ing. Bohumil Gal.

7. 3. SZ je opravnén, zejména v zavislosti na zménach pfislusnych pravnich predpis(, tento
reklamacni fad jednostranné zménit nebo UpIné nahradit. UpIné znéni reklamacniho fadu
se zpracovanymi zmé&nami SZ zvefejfiuje nejpozdéji v den ucinnosti v kancelafi SZ.

7.4. Reklamac¢ni fad a jeho zmény schvaluje Ing. Bohumil Gal formou vydani uplného znéni
nebo formou fadné Cislovanych dodatkl, zapracovanych alesporn jednou ro¢né formou
upIného znéni.
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